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  

DANKE…. 

…dass Sie uns mit der Übertragung Ihres Mandates Ihr Vertrauen entgegengebracht haben.  

Wir hoffen, dass Sie mit unserer Arbeit zufrieden sind bzw. waren, und Sie uns - sollten Sie wieder 

einmal anwaltlichen oder steuerlichen Rat oder Hilfe benötigen - wieder beauftragen werden.  

Wir sind bestrebt, unsere Arbeitsabläufe zu optimieren und möchten gerne (noch) besser werden.  

Uns interessiert daher Ihre Meinung - gerade auch dann, wenn Sie Verbesserungswünsche oder  

Kritikpunkte haben.  

Wir würden Sie daher gerne bitten, den umseitigen Fragebogen auszufüllen und mit dem anliegen-  

den Briefumschlag an uns zurückzusenden. Wenn Sie uns Ihren Namen und Ihre Adresse mitteilen 

wollen, können wir individuell auf Ihre Anregungen eingehen. Selbstverständlich können Sie aber 

auch ohne Namensnennung antworten.  

Gerne stehen wir Ihnen auch telefonisch bzw. persönlich als Ansprechpartner zur Verfügung.  

Seitz · Weckbach · Fackler 

Herzlichst 

Ihr  

Hans – Peter Bernhard 
Rechtsanwalt 
Qualitätsmanagementbeauftragter 



SAGEN SIE UNS IHRE MEINUNG  

QUALITÄT DER ARBEIT DES ANWALTES/DER ANWÄLTIN/DER STEUERBERATUNG: 

Mit der Arbeit des Anwaltes/der Anwältin/der Steuerberater/die Steuerberaterin bin ich sehr zufrieden ................ .  

Der Anwalt/die Anwältin /der Steuerberater/die Steuerberaterin war freundlich ..................................................... .  

Der Anwalt/die Anwältin /der Steuerberater/die Steuerberaterin hat sich mir gegenüber verständlich ausgedrückt  

Der Anwalt/die Anwältin/der Steuerberater/die Steuerberaterin hat mich kompetent vertreten/beraten ................. .  

Der Anwalt/die Anwältin/der Steuerberater/die Steuerberaterin hat mich rechtzeitig über die Risiken aufgeklärt .. .  

Der Anwalt/die Anwältin hat mich in der mündlichen Verhandlung gut vertreten .................................................... .  

Der Anwalt/die Anwältin/der Steuerberater/die Steuerberaterin hat ausreichend schnell gearbeitet ...................... .  

 

 
stimmt stimmt

stimmt  zum Teil  nicht 

 

ERREICHBARKEIT DES ANWALTES/DER ANWÄLTIN/DER STEUERBERATUNG:  

 Der Anwalt/die Anwältin/der Steuerberater/die Steuerberaterin war für mich ausreichend erreichbar ................... .  

 Ich wurde rechtzeitig zurückgerufen ........................................................................................................................ .  

 Termine habe ich rechtzeitig erhalten ...................................................................................................................... .  

QUALITÄT DER ARBEIT DER MITARBEITERINNEN DES ANWALTES/DER ANWÄLTIN/DER STEUERBERATUNG: 

 Die Mitarbeiter(innen) waren kompetent .................................................................................................................. .  

 Die Mitarbeiter(innen) waren freundlich ................................................................................................................... .  

GESAMTURTEIL  

 Mit der Arbeit der Kanzlei war ich sehr zufrieden 

Mit den angebotenen Tätigkeitsfeldern (Spezialisierung) war ich zufrieden .............................................................  

Die Kanzlei werde ich weiterempfehlen ……………………………………………………………………………… .......

  

 

    

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
WELCHE(R) RECHTSANWÄLTIN, RECHTSANWALT, STEUERBERATER(IN) WAR FÜR SIE TÄTIG:  
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Weitergehende Kommentare bzw. 
Anregungen: 
 
............................................................................................................................................................................................................................................................ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Welche Tätigkeitsfelder vermissen Sie? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Name und Adresse (freiwillige 
Angabe):  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 


